
効果 結果要因 原因

効果 結果要因 原因

複雑な仕事

複合な仕事

署
や
後
工
程
の
人
に
成
り
切
っ
て
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

き
っ
と
、
自
部
署
と
相
手
部
署
の
双
方
に
と
っ
て
よ
い
案

が
出
て
く
る
は
ず
で
す
。

　
レ
ベ
ル
100
に
達
し
た
皆
さ
ん
は
、
誰
よ
り
も
詳
し
く
な
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
仕
事
の
や
り
方
を
見
直
す
い
い
タ
イ
ミ

ン
グ
と
も
言
え
ま
す
。
昔
な
が
ら
の
習
慣
を
守
り
す
ぎ
て
、

硬こ
う

直ち
ょ
く

的て
き

に
な
り
弊へ

い

害が
い

が
で
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
前ぜ

ん

例れ
い

主
義
や
事
な
か
れ
主
義
を
打
ち
破
っ
て
ほ
し
い
の
で
す
。

レ
ベ
ル
100
の
仕
事
に
つ
い
て
誰
よ
り
も
詳
し
く
な
っ
た
皆

さ
ん
は
、
ル
ー
ル
を
守
る
だ
け
で
な
く
、
ル
ー
ル
を
変
え

ら
れ
る
立
場
に
な
る
こ
と
を
意
識
し
て
く
だ
さ
い
。
更
に

必
要
で
あ
れ
ば
、
新
し
い
仕
組
み
を
生
み
出
し
て
ほ
し
い

の
で
す
。
是
非
と
も
、
物
事
を
変
え
て
い
く
提
案
を
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

最
後
に
、
そ
の
仕
事
に
ト
コ
ト
ン
こ
だ
わ
る
こ
と
が
重

要
に
な
り
ま
す
。
こ
だ
わ
る
か
ら
こ
そ
、
失
敗
に
め
げ
ず

に
何
度
も
挑
戦
す
る
の
で
す
。
だ
れ
も
ミ
ス
な
し
で
レ
ベ

ル
100
に
は
到
達
で
き
ま
せ
ん
。
失
敗
か
ら
学
ん
で
次
の
成

功
へ
繋
げ
て
い
く
姿
勢
が
大
切
に
な
り
ま
す
。
会
社
は
皆

さ
ん
の
ト
ラ
イ
ア
ン
ド
エ
ラ
ー
を
見
守
り
応
援
し
ま
す
。

レ
ベ
ル
100
の
仕
事
を
増
や
す
、
維
持
す
る

　
例
え
ば
、
目
の
前
に
あ
る
問
題
を
レ
ベ
ル
100
の
や
り
方

で
解
決
で
き
た
と
し
ま
す
。
次
に
そ
れ
を
横よ

こ

転て
ん

す
る
に
は

工
夫
が
必
要
で
す
。
た
だ
問
題
解
決
と
い
っ
て
も
「
ひ
と
・

も
の
・
か
ね
」
等
に
絡か

ら

む
様
々
な
種
類
が
あ
り
ま
す
。
ど

の
種
類
の
問
題
で
も
解
決
で
き
る
に
は
、
時
に
、
今
ま
で

の
仕
事
の
や
り
方
や
価
値
観
を
大
き
く
変
化
さ
せ
な
い
と

乗
り
越
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
自
身
を
柔
軟
に
変
化
さ
せ
な
い

と
、
種
類
の
異
な
る
仕
事
で
も
常
に
レ
ベ
ル
100
が
で
き
る

よ
う
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
ま
た
長
年
の
仕
事
に
お
い
て
も
レ
ベ
ル
100
を
維
持
す
る

に
は
、
知
ら
ず
知
ら
ず
に
積
み
重
な
っ
た
自
身
の
思
い
込
み

や
癖く

せ

を
自
覚
し
て
お
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
年
を
経
て
硬

直
化
し
て
し
ま
わ
な
い
よ
う
、
自
身
の
思
い
込
み
や
癖
を
自

覚
し
て
、
そ
れ
を
積
極
的
に
逆
補
正
す
る
こ
と
で
ニ
ュ
ー
ト

ラ
ル
に
物
事
を
見
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。
レ
ベ
ル

100
を
維
持
す
る
の
も
工
夫
が
必
要
と
言
え
ま
す
。

レ
ベ
ル
100
の
仕
事
水
準

　
自
分
で
考
え
る
レ
ベ
ル
100
の
仕
事
と
、
会
社
が
求
め
る

水
準
で
隔へ

だ

た
り
が
あ
る
と
い
け
な
い
の
で
、
そ
れ
に
つ
い

て
述
べ
ま
す
。
皆
さ
ん
が
想
像
す
る
よ
り
高
度
な
水
準
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
な
ぜ
か
と
言
う
と
、前
回
述
べ
た
よ
う
に
、

プ
ロ
の
世
界
は
分
業
制
が
徹
底
さ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

つ
ま
り
皆
さ
ん
が
仕
事
し
て
い
る
専
門
分
野
で
は
、
社
内

の
だ
れ
よ
り
も
詳
し
い
水
準
の
仕
事
を
し
て
い
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
会
社
は
そ
う
い
っ
た
専
門
家
が
集
ま
っ
て
い

る
か
ら
こ
そ
、
強
み
を
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
例
え
ば
、
製
造
部
門
の
係
長
や
作
業
長
は
、
担
当
す
る

製
造
ラ
イ
ン
の
状
態
を
誰
よ
り
も
把は

握あ
く

し
て
い
ま
す
。
こ

れ
は
他
部
署
の
管
理
職
よ
り
も
深
く
理
解
し
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
同
様
に
、
企
画
部
門
の
チ
ー
ム
長
は
事
業

部
の
5
年
先
10
年
先
を
誰
よ
り
も
考
え
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
他
部
署
の
管
理
職
よ
り
も
深
く
考
え
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
。
つ
ま
り
、
Ｃ
２
・
Ｅ
２
・
Ｃ
３
・
Ｅ
３
の
皆
さ

ん
は
、
自
分
の
専
門
分
野
の
仕
事
に
お
い
て
は
、
自
部
署

の
管
理
職
を
除
い
て
、
他
部
署
の
管
理
職
よ
り
も
断
然
高

度
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
そ
う
で
な
い
と
、
会
社
全
体

の
チ
ー
ム
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
上
が
ら
な
い
の
で
す
。

　
自
分
が
専
門
と
す
る
レ
ベ
ル
100
を
極
め
た
仕
事
に
つ
い
て

は
、
時
に
能
動
的
に
動
い
て
、
周
り
を
巻
き
込
ん
で
引
っ
張
る

立
場
も
求
め
ら
れ
ま
す
。
会
社
で
は
大
き
な
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が

数
多
く
あ
り
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
や
コ
ス
ト
削
減
な
ど
の
業
務
改
善
、

サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
改
善
な
ど
も
あ
り
ま
す
。
通
常
は
管
理

職
が
リ
ー
ダ
ー
と
な
っ
て
複
数
部
署
が
関
わ
り
遂
行
し
ま
す
。

皆
さ
ん
の
中
に
も
参
加
さ
れ
た
経
験
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
め
方
な
ど
を
学
ん
で
い
た
だ
い
て
、
自

分
の
専
門
分
野
で
周
り
を
引
っ
張
っ
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。

レ
ベ
ル
100
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
は

　
レ
ベ
ル
100
に
達
し
た
皆
さ
ん
は
、
そ
の
仕
事
の
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
で
す
。
プ
ロ
の
定
義
に
つ
い
て
、
細
谷

功
さ
ん
の
著
書
「
地
頭
力
を
鍛
え
る
」
で
は
、
そ
の
道
の

絶
対
座
標
を
持
つ
人
の
こ
と
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　「
例
え
ば
、
音
楽
の
世
界
で
の
絶
対
音
感
と
相そ

う

対た
い

音
感
。

地
理
的
な
場
所
の
説
明
に
お
い
て
絶
対
座
標
と
い
う
の
は

北
緯
何
度
、
東
経
何
度
と
い
う
言
い
方
、
相
対
的
に
は
駅

を
降
り
て
右
に
曲
が
っ
て
と
い
う
言
い
方
」

　「
人
は
も
の
ご
と
を
考
え
る
と
き
に
無
意
識
の
う
ち
に
絶
対

座
標
と
相
対
座
標
と
い
う
の
を
使
い
分
け
て
い
る
。
各
個
人

の
相
対
座
標
と
い
う
の
は
思
考
の
癖
あ
る
い
は
暗
黙
の
思
い

込
み
で
あ
る
一
方
、
万ば

ん

人に
ん

が
理
解
で
き
る
共
通
の
絶
対
座
標

で
考
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
偏
り
の
少
な
い
も
の
の
考
え
方
を

し
、
ま
た
誤
解
の
な
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
す

る
。
ど
の
世
界
で
も
、
そ
の
道
を
極
め
た
人
、
つ
ま
り
プ
ロ

と
い
う
の
は
こ
の
絶
対
座
標
を
自
分
の
中
に
持
っ
て
い
る
。」

レ
ベ
ル
100
の
仕
事
が
皆
さ
ん
に
も
た
ら
す
も
の

　
レ
ベ
ル
100
ま
で
到
達
し
た
皆
さ
ん
は
、
自
身
の
成
長
を
実

感
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
社
内
で
は
そ
の
専
門
の
プ
ロ
と
し

て
、
周
り
の
人
か
ら
頼
ら
れ
る
存
在
で
あ
り
ま
す
し
、
人
に
教

え
る
こ
と
も
多
く
な
り
ま
す
。
自
身
の
強
み
に
も
な
り
ま
す
。

　
そ
こ
ま
で
到
達
す
る
と
、
仕
事
が
楽
し
く
な
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
皆
さ
ん
が
楽
し
く
な
る
よ
う
に
、
会

社
と
し
て
も
応
援
し
ま
す
。
今
年
も
専
門
分
野
の
プ
ロ
が

沢
山
生
ま
れ
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。

　参
考
文
献
　
地
頭
力
を
鍛
え
る
　
　
　
細
谷 

功 

著

　
　
　
　
　
明
日
を
支
配
す
る
も
の
　
Ｐ
．Ｆ
．ド
ラ
ッ
カ
ー 

著

　
こ
の
た
び
の
能
登
半
島
地
震
に
よ
り
、
被
害
を
受
け
ら

れ
た
方
々
に
、
謹つ

つ
し

ん
で
お
見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。
一
日

も
早
い
復ふ

っ

興こ
う

を
心
よ
り
お
祈
り
申
し
上
げ
ま
す
。

　
新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
皆
さ
ま
に
は
、
ご
家
族
と
と
も
に
輝
か
し
い
新
年
を
迎

え
ら
れ
た
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

　
今
回
は
、
仕
事
で
1
を
100
に
す
る
こ
と
に
つ
い
て
述
べ

ま
す
。
人じ

ん

材ざ
い

要よ
う

件け
ん

を
読
む
と
、
Ｃ
２
・
Ｅ
２
の
人
は
何
十

種
類
以
上
あ
る
仕
事
の
中
で
レ
ベ
ル
100
を
少
し
ず
つ
達
成

す
る
こ
と
、
Ｃ
３
・
Ｅ
３
の
人
は
ほ
と
ん
ど
の
仕
事
で
レ

ベ
ル
100
を
達
成
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　
レ
ベ
ル
100
と
は
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
ゲ
ー
ム
で
例
え

る
と
全
ク
リ
ア
で
す
。
自
部
署
へ
の
電
話
応
対
な
ら
、顧
客
、

仕
入
先
、
社
内
か
ら
の
電
話
に
対
し
的
確
に
応
対
し
て
相

手
の
期
待
（
以
上
）
の
結
果
に
繋つ

な

げ
る
レ
ベ
ル
で
す
。
自

部
署
で
の
問
題
解
決
な
ら
、
要
因
分
析
し
て
解
決
策
を
見

つ
け
出
し
そ
れ
を
実
行
で
き
る
レ
ベ
ル
で
す
。
レ
ベ
ル
10

の
地
点
か
ら
、
そ
れ
な
り
の
道
の
り
を
経
て
レ
ベ
ル
100
に

到
達
す
る
イ
メ
ー
ジ
で
し
ょ
う
か
。
個
々
の
仕
事
で
の
具

体
的
な
レ
ベ
ル
100
が
イ
メ
ー
ジ
で
き
な
い
場
合
は
、 直ち

ょ
く

属ぞ
く

の
管
理
職
に
尋
ね
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
こ
こ
か
ら
レ
ベ
ル
100
へ
の
達
し
方
、
そ
の
意
味
、
そ
の

水
準
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
に
つ
い
て
述
べ
ま
す
。

レ
ベ
ル
100
の
仕
事
へ
の
道

　
レ
ベ
ル
10
か
ら
レ
ベ
ル
100
へ
行
く
に
は
、「
わ
か
る
」
段

階
か
ら
「
で
き
る
」
段
階
へ
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
必
要
で
す
。

レ
ベ
ル
10
な
ら
、
頭
で
理
解
し
て
身
体
で
覚
え
て
い
け
ば

何
と
か
な
り
ま
す
。
そ
こ
か
ら
、
自
分
で
で
き
る
、
他
人

に
教
え
る
こ
と
が
で
き
る
な
ど
を
経
て
レ
ベ
ル
100
に
近
づ

き
ま
す
。
一
つ
の
仕
事
を
極
め
る
こ
と
で
レ
ベ
ル
100
が
達

成
で
き
ま
す
。
仕
事
の
結
果
が
伴
い
ま
す
し
、
周
り
の
人

か
ら
、「
あ
の
人
は
仕
事
が
で
き
る
よ
ね
」
と
言
わ
れ
ま
す
。

仕
事
で
の
失
敗
も
減
り
ま
す
し
、
皆
さ
ん
の
自
信
に
も
繋

が
り
ま
す
。
達
成
し
が
い
が
あ
る
と
思
い
ま
せ
ん
か
？

レ
ベ
ル
100
＝
一
つ
の
仕
事
を
極
め
る

　
で
は
ど
う
や
っ
た
ら
レ
ベ
ル
100
に
達
し
、
一
つ
の
仕
事

を
極
め
ら
れ
る
の
か
？

ま
ず
は
、
考
え
る
こ
と
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。
考
え
方
に
つ
い
て
は
、
以
前
に
述
べ
て
い
ま
す
の
で
、

参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。（
２
０
１
８
年
4
月
号
『
考
え
る
』

こ
と
の
重
要
さ
）（
２
０
２
２
年
9
月
号 

小
さ
な
変
化
に
気

づ
く
思
考
）
一
つ
の
仕
事
に
つ
い
て
考
え
る
こ
と
は
、
そ
の

仕
事
の
本
質
が
何
か
を
考
え
る
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
。
本
質

が
分
か
れ
ば
、
押
さ
え
る
べ
き
点
が
明
確
に
な
り
、
そ
れ
が

極
め
る
こ
と
に
繋
が
り
ま
す
。
解
決
策
も
一
つ
だ
け
で
な
く

複
数
考
え
ら
れ
て
、
状
況
に
応
じ
て
取
る
べ
き
策
も
柔

じ
ゅ
う

軟な
ん

に

変
更
で
き
ま
す
。

　
特
に
、
レ
ベ
ル
10
を
過
ぎ
て
い
く
と
、
複
数
の
業
務
か

ら
な
る
複
雑
な
仕
事
に
加
え
て
、
複
合
的
な
仕
事
が
出
て

き
ま
す
。
複
雑
と
は
、
仕
事
を
す
る
上
で
複
数
の
要
因
や

原
因
が
あ
る
状
態
で
す
。
一
つ
の
要
因
・
原
因
か
ら
一
つ

の
効
果
・
結
果
へ
繋
が
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
対
策
し
や

す
い
も
の
で
す
。
一
方
、
複
合
的
と
は
、
複
数
の
要
因
が

相
互
に
依
存
し
て
い
て
、
ど
れ
か
一
つ
を
調
整
す
る
と
別

の
要
因
や
効
果
に
も
影
響
し
ま
す
。

　
例
え
ば
、
原
価
低
減
の
取
組
で
も
複
合
的
な
要
因
は
多
く
出

て
き
ま
す
。
刃
物
の
寿
命
を
延
ば
そ
う
と
す
る
。
高
価
な
刃
物

で
個
当
り
原
価
が
上
が
る
。
交
換
時
期
が
延
び
て
取
り
換
え

工
数
が
減
る
。
社
内
で
再さ

い

研け
ん

磨ま

で
き
ず
に
外
注
に
出
す
等
々
、

こ
ち
ら
を
立
て
れ
ば
あ
ち
ら
が
立
た
ず
と
い
う
状
況
が
出
て

き
ま
す
。
そ
の
中
で
、「
ひ
と
・
も
の
・
か
ね
」
を
総
合
的
に
見

比
べ
て
、
全ぜ

ん

体た
い

最さ
い

適て
き

な
解
を
見
つ
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

次
に
、
積
極
的
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
こ
と
が
重
要
に

な
り
ま
す
。
レ
ベ
ル
100
の
仕
事
を
す
る
に
は
、
自
分
か
ら

周
り
へ
の
働
き
か
け
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
チ
ー
ム
で
仕

事
を
し
ま
す
の
で
、
関
連
す
る
周
り
の
部
署
と
も
連
携
す

る
こ
と
で
、
う
ま
く
成
果
に
繋
が
り
ま
す
。

　
時
に
、
自
分
で
音
頭
を
取
っ
て
、
周
り
を
説
得
し
て
引
っ

張
っ
て
い
く
こ
と
も
必
要
に
な
り
ま
す
。
相
手
を
納
得
さ

せ
る
に
は
、
相
手
の
立
場
で
も
考
え
る
必
要
が
出
て
き
ま

す
。
前
回
、役
割
の
帽
子
を
か
ぶ
る
こ
と
を
述
べ
ま
し
た
が
、

こ
こ
で
相
手
部
署
の
帽
子
を
か
ぶ
っ
て
み
て
関
連
す
る
部

代
表
取
締
役
社
長　
　
　

安
永　

暁
俊
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で
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に
す
る

仕
事
で
１
を
100
に
す
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仕
事
で
１
を
100
に
す
る
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